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1. РАБОЧАЯ ПРОГРАММА УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
1.1. Пояснительная записка
Миссия НОУ УНПК «МУК» - подготовка международно-признанных, 
свободно мыслящих специалистов, открытых для перемен и способных 
трансформировать знания в ценности на благо развития общества.
Аннотация учебной дисциплины.

Дисциплина «Психология коммуникаций» представляет собой 
междисциплинарный курс, который охватывает теоретические и 
практические аспекты взаимодействия между людьми. Студенты знакомятся 
с ключевыми понятиями, такими как вербальное и невербальное общение, 
коммуникативные барьеры, стили коммуникации и роль контекста в 
процессе обмена информацией. Курс рассматривает влияние культурных, 
социальных и психологических факторов на эффективность общения, а также 
методы и техники, способствующие улучшению навыков коммуникации. 
Важное внимание уделяется вопросам активного слушания, эмоционального 
интеллекта и конструктивного разрешения конфликтов.
Цель и задачи дисциплины.

Целью изучения дисциплины является содействие формированию у 
обучающихся теоретических знаний и практических навыков в области 
психологии коммуникаций; освоение категориального аппарата, общих 
закономерностей, сходств и различий видов, уровней, форм коммуникации, 
являющихся необходимым условием успешной деятельности современного 
специалиста.
Основными задачи являются:

- ознакомить студентов с основными направлениями, понятиями и 
категориями психологии общения;

- сформировать у студентов представления о функциях, структуре 
общения, его видах и уровнях;

- -сформировать профессиональные знания и умения будущих 
специалистов в области психологии коммуникаций;

- сформировать у студентов умения анализировать причины 
возникающих трудностей и дефектов общения;

- овладеть социально-коммуникативными методами анализа
коммуникативного пространства сферы государственного и
муниципального управления.

- освоить новые формы коммуникационного пространства, отвечающих 
потребностям информационного общества;

Место дисциплины в структуре ООП (пререквизиты, постреквизиты).
Дисциплина «Психология коммуникаций» входит в элективную часть 

дисциплин профессионального цикла учебного плана по направлению 
подготовки 530100 Философия.
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